
Se realiza la revisión del informe PQRS Consolidado de Gestión – Regional Cesar diciembre 2023 

 Verificando el informe se cumple con los criterios de cumplimiento  

la meta de incumplimientos normativos se puede observar que la regional César cumple la meta ya 

que la meta es 0% como se observa en la imagen. 

 

Así mismo en la respuesta de fondo la meta es de >= 91%  

Y la regional cesar cumple con el cumplimos con el 99,13% 

 En el tercer criterio de evaluación de conocimiento  la metas es >90%   se cumple con el criterio ya 

que en el informe nos indica en 100%I 

 

 



 

 

 


