Se realiza la revision del informe PQRS Consolidado de Gestién — Regional Cesar diciembre 2023

Verificando el informe se cumple con los criterios de cumplimiento

la meta de incumplimientos normativos se puede observar que la regional César cumple la meta ya
que la meta es 0% como se observa en la imagen.

Asi mismo en la respuesta de fondo la meta es de >=91%

Y la regional cesar cumple con el cumplimos con el 99,13%

En el tercer criterio de evaluacidén de conocimiento la metas es >90% se cumple con el criterio ya
que en el informe nos indica en 100%l
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Anterior

Incumplimientos Normativos: Reporta las PQRSD que se atendieron por fuera de
los términos normativos y las PQRSD que alin no han sido gestionadas y se
encuentran vencidas.

0% incumplimientos normativos

Respuestas de Fondo: Se selecciona una muestra aleatoria de PQRSD, con el fin de
revisar la respuesta emitida validando que cumpla con los criterios de: coherencia,
claridad, calidez y oportunidad.

>=91% con un IC Alto.

Evaluacién de conocimiento: Permite determinar el indice de conocimiento de los
responsables PQRSD regionales con relacion al proceso de las PQRSD. Periodicidad
trimestral.

> 90%.
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